

长上卫字〔2024〕30号

关于2023年度上党区基本公共卫生

服务项目暨家庭医生签约服务绩效评价情况的通  报

区医疗集团各卫生院、区直相关公卫指导机构，局相关股室：
根据长治市上党区卫体局、财政局《转发长治市卫生健康委员会、财政局关于做好2023年基本公共卫生服务项目工作通知的通知》（长上卫字〔2023〕27号）、《关于开展2023年度基本公共卫生服务项目暨家庭医生签约服务绩效评价的通知》（长上卫字〔2023〕28号）文件精神，我区于2023年11月下旬开始，采取“线上看数量、线下看质量、入户看效果”的办法，对各单位实施情况开展了现场绩效评价，具体如下：

一、项目完成情况

（一）项目执行情况
全区电子健康档案建档数313503，居民规范化电子健康档案数209937，居民规范化电子健康档案覆盖率65.74%。全区适龄儿童国家免疫规划疫苗接种率低于90%。全区7岁以下儿童数18770，健康管理数17176，7岁以下儿童健康管理率91.51%；0－6岁儿童眼保健和视力检查覆盖率91.51%。全区早孕建册1915人，早孕建册率92.42 %；孕产妇系统管理率91.65%。全区老年人健康管理34150人，65岁及以上老年人城乡社区规范健康管理率67.38%。全区高血压患者基层规范管理数39042，高血压患者基层规范管理服务率72.86%。全区2型糖尿病基层规范管理数8257，2型糖尿病基层规范管理服务率71.9%。全区严重精神障碍患者健康管理1359人，社区在册居家严重精神障碍患者管理率92%。全区老年人中医药健康管理35959人，健康管理率78.72%；0－36个月儿童中医药健康管理6527人，管理率87.72%。

（二）经费情况　

2023年，人均基本公共卫生服务经费补助标准由84元提高至89元（其中：原12项基本公卫项目80元，原重大公卫划入项目9元）。原12项基本公卫项目补助经费到位情况：中央1557.61万元，省级510.93万元，市级127.74万元，区级配套经费383.592万元，合计2579.872万元。

（三）签约服务　

2023年,全区常住人口签约总数285388，签约率89.37%。
二、工作成效

（一）强化“一老一小”等重点人群健康管理服务

各基层服务单位能动态掌握辖区65岁及以上常住老年人底数，更新老年人管理台账。全区广泛开展老年人健康管理服务宣传，充分调动村、社区、家庭的积极性，动员符合条件的老年人主动利用基本公共卫生服务，积极接受老年人健康管理服务和中医药健康服务。同时以健康体检为抓手，做实老年人健康管理服务，做好老年人健康体检报告分析和结果反馈。

各基层服务单位均建立了65岁以上老年人健康服务台账，底数清晰，主要通过入户、电话、微信等多种方式按规定频次落实对黄色、红色标识重点人群的随访服务。对重点人群感染新冠病毒或基础疾病加重等情况能及时指导和处置。
各基层服务单位在区妇幼保健机构的指导下，进一步做实0－6岁儿童健康管理服务和0－3岁儿童中医药健康管理服务，重点强化3岁以下婴幼儿健康养育照护和咨询指导、儿童生长发育和心理行为发育评估、儿童超重和肥胖的预防、眼保健和近视防控、口腔保健等健康指导和干预。
（二）提升高血压、2型糖尿病等慢性病患者健康管理服务质量
针对健康档案录入不全，管理质量不高，发现健康问题后针对性指导缺失等突出问题，我区依托“云鹊医”、“华医网”、“糖医帮”等学习平台，区医疗集团组织培训班等方式，组织所辖各基层医疗卫生机构相关人员，积极参与《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》《国家基层高血压防治管理指南(2020)》和《国家基层糖尿病防治管理指南（2022）》在线培训。二是充分发挥家庭医生团队服务机制，提高健康管理协同服务、融合服务的质量和效率。
（三）提高电子健康档案利用效率和质量

我区在长治市上党区人民政府网站信息公开专栏公开了“长治市家庭医生签约服务平台居民注册流程”，局机关及各乡镇卫生院工作人员积极参与微信端查询个人健康档案信息。各基层医疗卫生机构通过在机构内显著位置粘贴“家庭医生签约服务二维码”、向群众大力宣传和现场演示等方法，让辖区居民关注家庭医生签约服务平台，学会通过电子健康档案查询个人健康状况的方法，方便了居民及时了解自身情况，各基层服务单位持续推进电子健康档案开放。签约医生在服务过程中能及时更新、补充接诊记录，完善签约服务中基本医疗和基本公共卫生等基础服务项目记录工作，多渠道动态更新和完善档案内容。同时，利用长治基本公共卫生服务平台合理量化医疗卫生机构和医务人员依托电子健康档案提供服务的工作量，使绩效评价工作更科学合理。
（四）统筹做好基层疫情防控

目前，季节性传染病高发，疫情流行风险依然存在，我区结合疫情和传染病流行特点，加强部署，做实基层疫情防控。充分发挥基层医疗卫生机构“哨点”作用，规范开展传染病及突发公共卫生事件的报告和处理。分级分类落实好重点人群的防护工作，确保对重症高风险人群的早发现、早识别、早干预。

（五）逐步推进医防融合，防控能力不断提升

以高血压和糖尿病等重点人群为切入点，全区建立了区指导、乡协调、村落实的签约服务团队工作机制，全面开展基层慢病医防融合，创新了工作方法。

（六）随机抽样，感受度逐步提升。

2023年10月，我区同往年一样，通过等间距抽样，抽取长治基本公共卫生服务平台居民档案数据，开展线上知晓率和满意度调查工作。本次有效问卷187人，表示满意的152人，较上一年满意度明显提升。 
三、存在问题

一是家庭医生签约服务工作区级医疗单位指导、乡级卫生院协调、村级卫生室落实的签约服务团队工作机制还不健全，存在服务不优、依存性差等问题。年度履约人数偏少。区医疗集团作为政府购买基本公共卫生服务和家庭医生签约服务的提供方，未成立业务指导中心，未对各基层单位开展业务技术指导。

二是健康教育知识讲座群众参与人数少、讲座图片不规范。

三是老年人和慢性病健康管理过程中存在用药情况填写不规范等共性问题，对老年人的健康指导不到位。
四是各乡镇普遍存在提供中医药健康管理服务的中医专业人员少、对65岁以上老年人开展中医体质辨识有偏差、健康档案更新不及时和空项等情况。儿童中医药健康管理率偏低。
五是专业公共卫生机构业务技术指导服务不完善，工作不连续，对基层机构业务指导覆盖面小，未建立长效工作机制。

四、下一步工作要求　

一是压实责任，积极整改 区医疗集团、各项目实施机构和专业技术指导机构要认真梳理本次检查中发现的问题，严格按照《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》整改落实，尽早安排部署，切实做好年度项目各项工作。
二是提升服务, 强化效果  区医疗集团基本公共卫生和家庭医生签约服务业务指导中心要全面加强内部业务培训、技术指导工作。每季度将业务培训、技术指导等工作开展情况报区卫体局基层科。各基层医疗机构要进一步提高项目实施质量，规范各项服务流程，强化服务质量和效果，努力提升居民的获得感和满意度。
三是医防融合，依存加强  家庭医生团队内的区级医院医生、乡镇卫生院医生、乡村医生要严格落实重点人群的筛查、联络及诊疗，不断提升基层能防病、能看病、看好病的工作能力。区级医院医生在做好签约人群日常服务的同时，要结合工作实际定期对乡村两级筛查出的中、高危重点人群开展诊疗、用药和生活方式处方评价指导（包括高血压、糖尿病、老年人、孕产妇、儿童等），全面控制高血压、糖尿病的致残率、致死率，增强城乡居民的获得感，真正建立起区指导、乡协调、村落实的签约服务团队工作机制。

四是分工协作，专业指导  区疾控中心（卫生监督所）、妇幼计生指导中心、中医院要充分发挥专业技术指导机构职能，完善分工协作机制，加大对基层医疗卫生机构开展基本公共卫生服务项目技能培训和技术指导等工作。
附件:

１.2023年上党区基本公共卫生服务项目暨家庭医生签约服务绩效评价情况表

2.2023年基本公共卫生服务项目暨家庭医生签约服务各单位问题列表
　　　　　　　　　　　

长治市上党区卫生健康和体育局    
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