长上发改价管函（2022）6号

长治市上党区中元物业管理有限公司前期

物业等级服务价格承诺书

长治市上党区中元物业管理有限公司，成立于2010年4月21日，法定代表人陈鲜红。公司注册地址：山西省长治市上党区韩店镇体育小区。
根据《中华人民共和国合同法》、《中华人民共和国物权法》和《物业管理条例》的有关规定，我公司受聘于上党区中元房地产开发有限公司，为中元体育二区提供前期物业服务。
按照《长治市发展和改革委员会关于长治市普通住宅小区前期物业服务价格承诺制度及相关事项的通知》[长发改价管发（2009）362号]的要求，我公司在服务中元二区时，认真履行《前期物业服务合同》及与业主签订的《物业服务协议》，严格按照承诺事项开展服务和收费工作，现将物业等级服务价格承诺如下：
1、 [bookmark: _GoBack]物业服务收费：我公司严格按照长发改价管发（2017）280号文件规定，按照长治市上党区住房和城乡建设局审定的四级物业服务等级标准进行物业服务。对应执行的四级服务价格，在0.9元/㎡.月的基础上下浮，收费标准定为0.82元/㎡.月。
2、 电梯运行服务费：包括电梯维修服务、电梯质检、运行用电等国家规定的费用，但不包括电梯的大修和更新改造费用。我公司严格执行长发改价管发（2017）280号文件规定的0.4元/㎡.月的最高指导价，在收取电梯运行费时，一层住户免收，2层至10层按0.3元/㎡.月收取，11层至20层按0.4元/㎡.月收取，21层至29层按0.5元/㎡.月收取.
3、 机动车停放服务费：住宅小区前期物业服务区域内有规划设计的配套车位的，机动车停放服务收费实行政府指导价。我公司严格按照长发改价管发（2017）280号文件“小区服务区域内有规划设计的配套车位的，机动车停放服务收费最高指导价标准，露天停车场40元/车位.月，非露天停车场60元/车位.月”之规定，具体收费标准为：1、规划内露天停车位收费标准为40元/车位.月。2、规划内地下车库收费标准为60元/车位.月。3、规划内便民临时停车位，小区业主40分钟内免费停放，超出40分钟按照1小时计费，收费标准为2元/车位.小时，4、小区内消防通道及消防扑救场地禁止停车。
4、 政府定价收费。
1、代收水费
按照长发改价管发（2020）311号文件，对居民生活用水，一级水量每户每月12m3(含12m3)以下，执行水价标准为3.75元/ m3(含0.95元的污水处理费)；二级水量每户每月12m3至20m3（含20m3），执行水价标准为5.15元/ m3（含0.95元的污水处理费）；三级水量每户每月20m3以上，执行水价标准为9.35元/ m3（含0.95元的污水处理费）。对非居民用水，按6.6元/ m3收取（含1.4元/ m3的污水处理费，0.7元/ m3的水资源税）。
2、代收取暖费
按照长治市物价局长价管字（2010）132号文件，对上党区的居民供热价格按2.55元/㎡.月收取，对非居民按4.7元/㎡.月收取。
3、 代收垃圾处理费
按照长发改收费发（2022）258号文件，住宅收费标准为5元/户.月，其他商业服务业按1元/㎡.月的标准收取。
若市发改委对相关收费标准做调整，我公司将及时进行调整。
5、 自来水二次加压费。
按照长发改价管发（2017）280号文件，自来水二次加压费用暂按实际发生的分摊收取，幷定期向业主公示实际成本。我公司对二次加压发生的成本进行预收，待到每年度财务结算后，再对二次加压发生的成本进行公示，并对各住户决算。
6、 收取物业费及相关费用的起始时间。
我公司在小区基础设施完善，小区绿化完成，具备保安、保洁等物业服务条件后，按照业主实际接房日期开始收取物业服务等相关费用。对前期开发商与业主签订及承诺的有关预收物业费用的各项协议，在协议约定期限内，原协议及承诺高于核定标准及收费内容的，按照核定标准及收费内容执行；原协议及承诺低于核定标准及收费内容的，按照原协议及承诺执行。本小区物业收费从2022年8月15日起执行。
7、 以上为我公司向业主收取的全部费用，承诺事项外，不再收取其他任何费用。
8、 此次承诺有效期为二年。


               长治市上党区中元物业管理有限公司


                       2022年8月4日




