 










长上自然资发〔2025〕170号

长治市上党区自然资源局
关于印发《长治市上党区自然资源局优化营商环境作风整顿实施方案》的通知

各股室、事业单位、自然资源所：
现将《长治市上党区自然资源局优化营商环境作风整顿实施方案》印发给你们，请认真贯彻执行。


 长治市上党区自然资源局  
                             2025年8月1日



长治市上党区自然资源局
优化营商环境作风整顿实施方案

为落实市委、区委关于优化营商环境工作决策部署，坚决打好打赢整顿作风优化发展环境攻坚战，决定在长治市上党区自然资源局开展持续优化营商环境作风整顿工作，制定本实施方案。
[bookmark: _GoBack]一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会精神，全面落实习近平总书记关于优化营商环境的重要论述，牢固树立以人民为中心的发展思想，以服务企业和群众为出发点和落脚点，聚焦自然资源领域营商环境中的突出问题，以作风整顿为突破口，强化责任担当，提升服务效能，为推动全区经济社会高质量发展提供坚实的自然资源保障。
二、组织领导
成立长治市上党区自然资源局优化营商环境作风整顿工作专班。
组  长： 张晓飞  党组书记、局长
副组长： 韩红忠  副局长
成  员： 机关各股室、事业单位、自然资源所
3、 整顿重点
集中攻坚解决群众反映强烈、影响营商环境、自身建设不足等三方面10类作风问题。
（一）群众反映强烈方面
1、漠视群众、见怪不怪问题。群众观念淡薄，服务意识不强，漠不关心群众；不站在群众角度思考问题，不倾听群众意见，不理会群众呼声；对群众的困难视而不见、麻木不仁、无动于衷；对长期积累的矛盾推、躲、拖，不愿触碰，致使矛盾叠加激化。
2、折腾群众、衙门习气问题。态度不端，居高临下，把为民服务看作群众求他办事；对待群众咨询和办事不积极、不主动，该说明的不说清楚，该办理的不办理；办事信息不公开，群众办事不方便，咨询热线、自助查询终端、政务网站等作用发挥不够，有的形同虚设。
3、伤害群众、滥用职权问题。粗暴执法、随意执法，伤害群众感情；亲疏有别、执法不公，差异化对待群众；利用政策解释权巧立名目、伺机揩油；吃拿卡要、谋取私利，侵害群众权益；有案不立、有诉不理、拖案不查、查案不结、久执不果。
（二）影响营商环境方面
1、失责失信、不依法行政问题。不讲诚信，招商引资随意许愿，责任不履行、承诺不兑现，新官不理旧账；行政执法自由裁量权过大，执法随意性强；不守规不守法，企业投诉处理不及时，对行政复议、仲裁和法院判决结果选择执行、消极执行、拒不执行，致使企业和投资者正当权益受到损害，严重影响公信力。
2、政策梗阻、弄权勒卡问题。执行国家和省、市、区利企政策暗箱操作，打折扣、搞变通，优惠政策停在纸上、扶持资金闲在账上；以稽查、执法名义变相报复、勒索企业，变相参与经营活动与民争利；不给好处不办事，给了好处乱办事；利用行政审批、证照办理寻租，暗示推荐中介服务，勾结“黑中介”非法谋利。
3、流程不优、信息壁垒问题。审批服务流程不优，跨部门审批环节多时间长，并联审批不畅；部门不联动、系统不联通数据不开放，该公开的不公开，能共享的不共享；“互联网+政务服务”滞后，网上办事不便，“多次跑”“往返跑”情况较多。
（三）自身建设不足方面
1、能力不足、不在状态问题。本领不强、业务不精，工作拿不出办法、打不开局面；基本功不扎实，底数不清、情况不明；工作标准低，自我感觉良好，政策研究不透，决策“拍脑门”脱高实际；对新形势新问题不敏感、不研究，指导和推动工作拿不出新思路、新措施，适应新时代、贯彻新理念、推动事业创新发展的能力不足。
2、不负责、不担当问题。拖沓敷衍、懒政怠政，“履责”变“推责”；该决策的不及时决策，该管的事不认真管，该干的工作不主动干；对职责权限内的工作，不请示不办，不批示不办；以批代管、只批不管、不批不管、以罚代管；对不出彩不露脸的工作不用力，对有困难有矛盾的任务不敢碰硬，有的甚至做虚功、想歪点子、耍假把式。
3、形式主义、官僚主义问题。表态多调门高、行动少落实差，改革政策“空转”，不研究解决问题；调查研究不深入，听取汇报多，发现问题少；文山会海泛滥，以会议贯彻会议，以文件落实文件；数字造假、虚报浮夸，搞材料政绩、文字经验、形象工程；不深入基层，不联系群众，摆架子、耍态度。
4、一些工作严重不落实问题。不想抓落实、不敢抓落实、不真抓落实；定的事不落实，反复强调的事不落实，督办整改的事不落实；对于上级部署持怀疑态度，拖着不落实；对于困难多阻力大的，找理由不落实；执行决策不坚决，推动工作不用力，落实打折扣；压力传导层层递减，责任落实不到位。
4、 阶段安排及整改举措
此次专项整治从今年8月1日开始、12月底基本结束，不划阶段、不分环节，坚持属地为主，全面排查，把自查自纠、检视问题、整改落实贯穿专项行动全过程。
各工作专班成员要按照方案要求，通过意见箱和投诉受理的方式广泛收集线索，同时开展自查，对自查找出的存在问题以及完善制度、优化流程、作风改进方面的典型做法及时上报工作专班。
（一）抓实正向激励引导
1、典型示范引领。认真总结各行业各条线各板块克服困难、变被动为主动、推动改革发展、改善民生福祉的好经验、好做法和先进事迹，大张旗鼓地宣传表彰，激励引领党员干部崇尚实干、只争朝夕、奋发有为，为振兴发展多作贡献。
2、树立干事创业导向。对实绩突出、担当有为的优秀干部大胆提拔重用，对工作后进、不适应岗位要求的及时调整，让干得好的有动力，干得差的有压力，引导党员干部干在实处、走在前列。
3、为担当者担当。落实好容错纠错机制，为敢想的人“开绿灯”，为敢干的人“兜住底”，激励广大党员干部敢为人先、敢闯新路，放开手脚干事创业。
（二）抓实干部作风整治
1、精准发现问题：落实市、区委部署，结合群众身边不正之风和腐败问题集中整治“建设项目用地保障提速增效”和“不动产登记‘难’”两项重点工作。坚持刀刃向内，聚焦自然资源系统在优化营商环境中出现的服务态度恶劣、审批效率低下、策执行偏差、吃拿卡要等作风问题，以及因工作失误导致企业禾益受损、项目推进受阻等，进一步找准党员干部队伍存在的不落实、不研究、不作为、不在状态、不守纪律突出问题，切实做到早发现早解决，避免小问题拖成大问题，小矛盾酿成大隐患。
2、着力深化整改：对问题的整改，既要注重治标，更要坚持治本，不能就事论事，应付了事，既要分析根源危害，又要举一反三，查找堵塞制度漏洞，切实把整改工作做实。
3、建立长效机制：针对营商环境方面存在的突出问题，全面梳理现有制度，深入剖析制度漏洞产生的根源。建立健全相关制度机制，比如完善审批制度，明确审批流程各环节的职责、标准和时限，杜绝体外循环、暗箱操作等现象；制定重大项目、重点企业服务保障制度，建立跟踪服务机制，确保服务工作及时、高效。同时，加强对制度执行情况的监督检查，定期对制度执行效果进行评估，及时调整和完善制度，堵塞制度漏洞，规范权力运行，形成长效管理机制。
4、严肃通报问责：对作风问题反复发生、拒不整改的，既要追究直接责任，也要追究领导责任。对媒体曝光、领导批示的问题，不认真整改或整改不到位的，要一查到底，既要追责问责，又要公开通报，不断释放整顿作风优化营商环境不获全胜绝不收兵的强烈信号。
五、工作要求
（一）提高思想认识。深刻认识实施营商环境领域作风整顿对于优化营商环境工作的重要意义，牢固树立“营商环境好不好、群众企业说了算”理念，切实把企业群众的问题诉求作为重要的工作导向，全力以赴为企业发展添砖加瓦、铺路架桥，为全区经济社会高质量发展营造一流的营商环境。
（二）抓住工作重点。作风整顿的重点要看落实政策快不快、配套措施实不实、服务质量高不高、企业反映好不好。既注重发现问题、研究问题、解决问题，也要充分利用解决问题的契机做好建章立制，及时总结提炼成功做法，并上升到制度层面固化下来。要对标国内一流水平，加大工作创新力度，力争出台一批含金量高的政策措施，真正打造更具吸引力的营商环境。

