


长治市上党区自然资源局
关于修订完善不动产登记相关制度的通知

各股、所、事业单位：
为进一步优化营商环境，提升不动产登记效能，解决不动产“登记难”相关问题，现将修订完善后的《不动产登记容缺受理制度》、《不动产登记延时服务制度》、《不动产登记限时办结制度》、《不动产登记延伸服务制度》下发给你们，请遵照执行。


长治市上党区自然资源局
2024年8月15日



不动产登记容缺受理制度

为优化营商环境，深化“放管服”改革，提升不动产登记服务便民化，构建“便民利企、快捷高效、最多跑一次”的综合政务服务机制，减少申请人因申请材料不全或存在缺陷引起的反复奔波现象，决定建立并试行不动产登记容缺受理制度。
　　一、主要内容
　　容缺受理是指申请人在申请办理相关不动产登记时，应提交的材料中，主要申报材料齐全且符合法定形式，非关键性申报材料有欠缺或存在瑕疵但不影响实质性审核，可以在办理部门作出办理结果前补齐或补正的，不动产登记业务受理窗口可先行受理，并进入正常审核程序。主要申报材料欠缺或存在瑕疵的，应当按照正常受理程序进行，依法向申请人出具补正通知。
　　二、适用范围
　　在长治市上党区不动产交易登记中心申请办理不动产登记业务，适用本办法。
申请人申请不动产登记业务时，在缺少非关键性申请材料或非关键性申请材料存在瑕疵的情况下，经申请人书面承诺补齐材料的（此时间不计入办件承诺时限），不动产登记机构可先行容缺受理，帮助企业群众节省时间，提升办事效率。
三、办理流程
1、申请
申请人在申请办理不动产登记相关业务时，可按照上述范围选择适用容缺受理，并提交相应的承诺书及不动产登记法律法规规定的其他材料。
2、受理
登记机构收到适用容缺受理办理不动产登记业务的申请时应当检查承诺书内容是否符合规定，申请人签章是否完整及不动产登记法律法规规定应当审查的其他内客。对承诺书不符合规定的，可要求申请人补充修改或不子受理；符合规定的，将申请材料交由后续审核。
3.审核
适用容缺受理的申请人未在承诺期限内补充相关材料或补充的材料不符合要求的，不动产登记机构应及时作出不予受理决定。
四、监管措施
对申请人违反其作出的承诺、存在无法履行承诺或实际
情况与承诺内容不符的，视情况给予以下惩戒：
1、适用容缺受理办理登记业务，但违反承诺未在承诺期
限内补充材料或补充的材料不符合要求的，申请人不得再以
容缺受理方式申请办理不动产登记。
2、不动产登记机构应及时将未按期补充资料、违反承诺
及不实承诺的申请人信息，记入不动产登记失信行为记录。

不动产登记延时服务制度

为进一步提升不动产登记服务效能，深入推进不动产登记服务便民化，切实增强企业和群众对优化不动产登记营商环境的获得感和满意度，制定本制度。
一、延时服务是指法定节假日、双休日、工作日非工作时间为服务对象提供的登记服务。
二、法定节假日、双休日服务需设置AB岗，确保“节假日不打烊”。
三、延时服务时间为工作日下班时间窗口仍有未完成的业务，应当延时办理。
四、非工作日时间服务内容为辖区范围内的各类不动产登记业务。
五、非工作日时间提供服务工作人员应热情接待，不得向服务对象收取任何服务费用或从服务对象获取其他形式的报酬。
六、因特殊原因不具备条件无法提供服务的，应向申请人做好解释说明。


不动产登记限时办结制度

为提高工作效率，优化营商环境，增强工作人员的依法服务意识，为办事群众提供全面、规范、优质、高效的服务，制定本制度。
一、限时办结是指服务对象办理不动产登记业务时，在符合有关规定及手续齐全的前提下，工作人员在承诺的时限内办结其所请求事项的制度。
二、对即办事项，在服务对象手续完备、材料齐全、符合规定的情况下，要即时予以办理。
三、对限时办理的事项，工作人员在职责范围内无正当理由不得延迟办理。如情况特殊确需延迟办理的，工作人员要按照职权规定告知服务对象延迟办理的理由和延迟的具体时间。








不动产登记延伸服务制度

为了优化营商环境，推进不动产登记工作业务提质、服务提优、解难提效，实现“就近能办、网上好办”。制定本制度。
一、主要内容
延伸服务是指拓宽服务渠道，加强与金融机构、开发企业的合作，将便民窗口延伸至各银行服务网点、开发商售楼处，深化“互联网+不动产登记”应用，群众在银行网点、开发商售楼部办理抵押贷款、购房手续的同时，可以一并办理不动产登记相关事项，实现不动产登记“一站式办结”、“不见面办理”。
二、适用范围
在上党区签订不动产延伸服务协议的金融机构、开发企业申请办理相关不动产登记的，适用本办法。
申请人申请不动产登记业务时，需按照相关法律法规规定提交申请材料并经延伸服务窗口预审符合规定的，可在延伸服务窗口申请办理，帮助企业群众节省时间，提升办事效率。
三、信息保密要求
设立不动产延伸服务窗口的金融机构、开发企业需保证在不动产交易登记中心的监督管理下开展登记工作，充分了解并遵守国家关于不动产登记的法律法规及相关保密规定，严格保守所接触到的所有不动产登记信息。防止不动产登记信息的泄露。
四、监管措施
对发现延伸服务窗口违反不动产登记相关法律法规违规办理不动产登记或违反不动产保密制度的，视情况给予以下惩戒：
1、相关金融机构、开发企业不动产延伸服务窗口予以撤销且不能再次申请设立延伸服务窗口，并记入不动产登记失信行为记录。
2、涉嫌违法犯罪的依法移交司法机关处理。
      
