长上交字〔2023〕1 号
长治市上党区交通运输局

关于印发2023年春运疫情防控和运输服务保障工作方案的通知

执法队、发展中心、局属各科（股）室：

现将《2023年春运疫情防控和运输服务保障工作方案》印发给你们，请结合工作实际，认真贯彻落实。

　　　　　　　　　　 长治市上党区交通运输局

                         2023年1月6日

　　　 

2023年春运疫情防控和运输服务保障

工 作 方 案
2023年综合运输春运从1月7日开始，至2月15日结束，共40天。为认真贯彻落实国家、省、市、区有关春运工作的安排部署，统筹做好2023年全区道路春运疫情防控和运输服务保障工作，全面提升服务水平和保障能力，确保广大旅客安全便捷出行和重点物资运输，根据交通运输部《关于做好2023年道路水路春运疫情防控和运输服务保障工作的通知》（交运明电〔2022〕357号）文件精神，结合我区实际，特制定此方案。

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，在省委省政府、市委市政府和区委区政府的正确领导下，统筹做好疫情防控和春运运输服务保障工作，为广大乘客提供一个安全、便捷、温馨的出行环境，确保广大人民群众度过一个平安、祥和、欢快的新春佳节。   

 二、组织领导
　　为加强对2023年春运工作的组织领导，明确责任分工、狠抓工作落实，决定成立春运工作领导组，统一组织领导全区春运工作。

    组      长：苏彦伟  局党组书记、局长

副  组  长：牛学军  党组副书记

                王会军  局党组成员、副局长                

张海燕  局党组成员 

赵忠胜  市交通运输综合行政执法队

上党大队队长

    成      员：李毅刚  局综合办公室主任

王政红  局安全监督科负责人 

任俊峰  发展中心负责人         

                郑俊杰  局公路股股长

                郭晓静  东苗治超站站长

王韶芳  汽车客运站负责人

王  鹏  公路股科员
领导组下设办公室，办公室设在局安全科，负责协调和处理春运日常工作。 　　

区交通运输局24小时应急值班电话：8087565 

三、严格落实疫情防控措施
（一）做好常态化条件下的疫情防控工作。各运输企业和客运场站，严格按照交通运输部印发的《2023年综合运输春运新型冠状病毒感染疫情防控指南》有关要求，严格落实车辆、场站每日按时通风、消毒，组织交通运输一线从业人员开展健康监测，实行症状管理，同时要尽可能减少社会面接触，倡导“两点一线”生活，落实涉疫报告要求，如出现发热等症状，必要时可开展抗原或核酸检测。
（二）强化组织领导，落实疫情防控主体责任。区交通运输局要在当地政府疫情联防联控机制春运工作专班统一领导下，主动加强与卫生健康部门的沟通对接，全面落实疫情防控优化措施及“乙类乙管”各项措施，对乘客不再查验核酸检测阴性证明和健康码、不再开展落地检，不再实施测温。督促指导运输企业做好春运防疫物资储备，确保口罩、防护手套、防护面罩、消毒剂、洗手液等防疫物资充足有效。

（三）加强乘客健康理性出行宣传引导。客运场站广泛开展宣传，引导公众在春运期间理性出行、错峰出行；引导公众持续提高防护意识，做自己健康的第一责任人，特别是患有基础疾病的老年人及孕妇、儿童等人员，要健康理性出行，降低自身及家人感染风险。引导春运期间出行人员加强个人健康监测，出现发热等症状时，避免乘坐公共交通工具。乘客旅行途中全程佩戴口罩、主动减少聚集，坚持勤洗手、咳嗽礼仪、保持人际距离等良好卫生习惯。

四、强化运输服务 明确责任分工

在做好疫情防控的前提下依据职责组织开展2023年春运相关工作。

（一）局春运工作领导组办公室负责制定春运工作方案和督查方案、发放春运宣传资料、组织召开春运工作会议春运期间宣传报道春运工作总结。

（二）局综合办公室负责春运安排部署春运期间应急值班值守和应急值班车辆工作情况上报等相关工作。

（三）局安全监督科具体负责春运期间行业安全生产、应急处置相关工作。

（四）局公路股负责按照属地管理的原则加强对危桥险路、急弯陡坡、临崖临水路段的巡查检查，完善公路安全警示、标志、标线，消除坑槽、路障等安全隐患，及时做好对损毁路段的抢修工作，确保道路安全畅通。春运期间农村公路管理、维护等业务指导工作。
（五）综合行政执法队加大执法监督和服务力度，依法从严查处春运期间非法营运、货车、客车、出粗车违规异地经营、脱离动态监控经营等违法违规行为。加强客运场站等场所监督检查，依法从严查处春运期间各类违法违规行为，保障旅客合法权益。要寓执法于服务之中，积极帮助乘客和司乘人员排忧解难，持续改善春运出行体验。
（六）发展中心负责公交、出租、应急处置。畅通12328等服务热线投诉举报渠道，协助春运工作督导组完成领导交办的其他任务。从按照要求向领导组办公室报送“长治市上党区2023年春运道路客运信息”。

五、加强值班值守和信息报送工作

（一）加强值班值守。春运期间，各单位要坚持24小时值班和领导干部带班制度，要保持信息畅通，随时掌握交通运输安全保障情况，妥善处理各类突发事件。有关单位要在春运开始前（1月7日）将本单位节假日值班表报区局应急值班办公室。

（二）做好信息报送。各单位要安排专人报送信息，春运工作结束后，将春运总体情况、主要特点、工作措施等工作进行总结，于2月 18日之前将书面总结报区局春运领导组办公室。电话：8087565，邮箱：czxjtjb@163.com。
长治市上党区交通运输局         2023年1月6日印发
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