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长治市上党区交通运输局
[bookmark: _GoBack]2023年春运交通运输突发事件应急处置预案

执法队、发展中心、局属各科(股)室：
2023年春运时间从1月7日起至2月15日结束，共40天，为应对春运期间可能出现的因各种突发性事件导致大量旅客滞留和群体性事件等情况，及时、妥善采取处置措施确保春运工作安全、有序、高效地进行，结合我区交通运输行业实际，特制定本预案
1.适用范围
1.1当春运客流高峰期部分客运和公交线路沿途旅客乘
车难，出现滞留现象的。
1.2出现大雾、雨雪、冰冻等恶劣天气，造成道路无法
通车或公路受阻情况的。
1.3春运期间当个别线路或出租车因各种原因，出现罢
运、停运现象的。
1.4春运期间执行政府指令性应急救援工作
2.春运工作应急领导小组
为加强对2023年春运工作的组织领导，明确责任分工、狠抓工作落实，局成立了春运工作领导小组，由局党组书记、局长任组长，分管领导及执法队队长任副组长，各相关科室负责人为成员。    
领导组下设办公室，办公室设在局安全监督科，负责综合协调处理各类交通运输突发事件。区局24小时应急值班电话:0355-8087565。
3.应急领导小组
3.1应急领导小組
3.1.1负责春运应急预案启动，指挥、协调相关部门开
展工作。
3.1.2研究制定应急处理公路、交通突发事件以及紧急
运输保障的措施。
3.1.3接收上级应急指挥部指令，向上级应急指挥部门
报送交通部门重大突发事件情况。
3.1.4因雨、雪、雾等恶劣天气或冰冻等自然灾害、人
为破坏、交通事故造成的交通阻断，公路交通发生安全事故
时，快速排除险情和障碍，并协调、协助相关部门做好处置
工作。
3.1.5应急处置突发事件或紧急情况急需调用的大宗物
资、旅客运输所需的车辆、物资等。
3.1.6应急处置突发事件或紧急情况下的新闻媒体宣传
组织等。
3.2各相关科室职责
3.2.1各科室：负责组织本科室突发应急事件的处置
3.2.2局安全科：负责春运期间突发事件信息上报及
相关协调工作。
3.2.3局办公室：负责安排部署春运期间应急值班值
守和应急值班车辆工作。
3.2.4综合行政执法队上党大队：在运输高峰时段或突发事件情况下按照应急客、货运输的要求，及时调配车辆，做好道路运输突发公共事件处置的需要。
3.2.5发展中心：负责公交，出租应急处置工作。
3.2.6公路股：指导因雨、雪，雾等恶劣天气造成
交通阻断或人为破坏造成道路中断时，及时组织人员、机械
物资进行抢修保通，保障公路畅通。
4.应急处置
4.1客流高峰期部分客运和公交线路出现旅客滞留现象
旦发生旅客滞留现象，立即启动交通运输应急预案，应急领导小组协调有关客运和公交企业，调度相应应急车辆，疏运滞留旅客。
4.2出现大雾、雨雪、冰冻等恶劣天气道路无法通行如出现雨雪、冰冻、大雾等恶劣天气，立即启动交通运输突发事件应急预案，通知相关公交、道路运输企业停开班车，并如出现道路、桥梁、隧道积雪结冰、严重损坏等情况，组织应急抢修人员及时进行处置，保障农村公路安全畅通。
4.3个别线路或出租车出现罢运、停运等现象。当发生罢运、停运现象，立即启动交通运输突发事件应急预案，组织相关人员，及时了解情况，做好车主、司乘人员思想工作，
确保交通运输安全稳定，根据需求向有关公交、运输企业调
用应急车辆，应急疏运沿线旅客。
4.4.客运场站、公交站点发生恐怖暴力事件。一旦发生
危害社会秩序及公众生命财产的道路运输行业恐怖袭击事件时，要第一时间上报应急领导小组，同时上报公安部门，在区政府指导下，及时妥善地开展各项应急处置工作，最大程度地避免和减少人员伤亡，减少财产损失。
5.新闻宣传应急处理
突发事件或紧急情况发生后，事发单位经确认后要第一
时间向局应急领导小组报告有关情况，局将按有关规定，
遵循实事求是、准确及时的原则，做好信息发布工作。
6.相关要求
6.1各科室要制定或者更新完善应急预案，合理安排人
员，确保应急准备工作落实到位，提高应急反应能力。
6.2各科室要认真落实责任，按照“谁值班，谁负责；
谁管理，谁负责”的要求，接到紧急任务指令时，要认真
负责、冷静、及时的开展工作。
6.3接到应急任务安排的科室必须严格执行任务，对拒
不执行上级命令、玩忽职守或推诿的有关科室的领导、直接
责任人将依法追究责任；对执行任务中作风散漫、贻误时机、
未能及时完成任务的科室领导和责任人将按上级规定依法依规严肃处理。
6.4本预案由区交通运输局负责解释。
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