








上韩办发〔2025〕21号

长治市上党区韩店街道办事处
关于切实做好保暖保供的应急预案
各村、社区：
[bookmark: _GoBack]为保障群众温暖过冬，经韩店街道党工委、办事处研究，特制定保暖保供应急预案，预案主要内容为成立韩店街道保暖保供应急处置领导组和具体举措，确保辖区居民温暖过冬。
组  长：马  俊（党工委书记）
牛志信（党工委副书记、主任）
成  员：王  将（党工委副书记）
李  鹏（党工委委员、人大工委主任）
冯晓玲（党工委委员、纪检书记）
赵  飞（党工委委员、组织委员）
李亮霞（党工委委员、副主任）
孟永琳（党工委委员、副主任）
王晓松（副主任）
李  婕（党群服务中心主任）
王  驰（便民服务中心主任）
范  晨（退役军人服务中心主任）
各村、社区包片领导、包村干部和村、社区党支部（党总支、党委）书记。
1、 切实提高政治站位。
各村、社区要高度重视冬季群众保暖保供工作，全力做好取暖用能保障工作，各包村干部要下沉到村入户，发现问题第一时间进行解决，确保群众能够安全温暖过冬。
二、做好隐患排查整治。
从即日起至2026年3月供暖季结束，各村、社区要开展保暖保供入户大排查大整治专项行动，全面排查整治保暖保供的各类安全风险隐患，进一步强化安全生产红线意识和底线思维，落实落细各方面安全生产责任，精准发现和严厉打击各类违法违规行为，有效防范和减少安全生产事故，坚决杜绝重特大事故，确保年终岁尾保暖保供安全稳定。
三、建立日调度制度。
建立保暖保供工作日报告日调度制度，在供暖季期间，各村、社区要于每日18：00前向街道报告群众取暖、重大安全隐患排查整治等情况。
四、畅通民意诉求渠道
各村、社区要设置24小时专人值守的热线电话，并将号码通过微信群、大喇叭等形式向辖区住户公开。对群众反映的诉求，要及时予以回应；对合理诉求，要协调有关单位予以支持解决。
韩店街道热线电话：03558089318
五、成立督查督办工作专班。
围绕保供措施是否落实到位、应急方案是否准确到位、安全隐患是否整改到位等情况，强化精准监督，通过“四不两直”“明察暗访”等方式深入一线开展督查督办，对于督查发现的问题，现场下发督办单，督促各村、社区严格落实主体责任。
韩店街道督查组组长：冯晓玲
成员：刘  茹  
6、 做好城未进行集中供热改造住户取暖保障工作。
对于城改村未搬迁户以及未进行集中供热改造的煤改电、煤改气住户，各村要做好兜底保障工作，做好清洁煤供应渠道保障，畅通煤改电、煤改气设备维修渠道，确保温暖过冬不漏一户不漏一人。同时要安排专人开展定期巡查，发现问题第一时间处置上报。
七、二十小时值班值守。
时刻保持应急状态，压紧压实岗位责任，一旦发生突发情况及时响应、高效处置。各村、社区要高度重视值班信息报送工作，按照初报要快、续报要准、核报要实的要求，做好信息报送工作，严禁出现迟报、瞒报、谎报问题。
韩店街道值班电话：03558089318
八、继续包联到位。
各村、社区要继续按照保暖保供的要求，在供暖季来临前，对脱贫户、孤寡老人等特殊群体包联到位，确保温暖过冬不漏一户不漏一人。


长治市上党区韩店街道办事处
2025年10月30日   
